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e Inscripciones a talleres, cursos, excursiones, etc.

Cuando en una noticia de nuestra nueva web https://www.afgu.es ofertamos alguna
actividad (curso/taller, viaje/excursion, etc.), solemos gestionar las inscripciones a
través de nuestra tienda on-line. Para ello, desde la noticia incluimos un enlace a la
pagina del producto de la tienda para poder proceder a su compra (ademas de otro
enlace a este PDF de instrucciones). Ejemplo:

¢Como puedo inscribirme?

Puedes inscribirte al curso desde este enlace, que te llevara al producto correspondiente de nuestra tienda on-line (si

todavia necesitas ayuda para su uso, aqui tienes unas pequefias instrucciones).

Asimismo, podemos crear productos también para gestionar pagos concretos a realizar
por un grupo determinado de personas a quienes podremos contactar mediante un
mailing dirigido, p.ej. para pagar el coste de la impresidn de fotografias para
exposiciones o para que colaboradores externos realicen el pago en eventos como
congresos, etc.

En cualquiera de los casos, una vez que hayas llegado a la pagina del producto, debes
seguir los siguientes pasos:

e Nada mas entrar verds una breve descripcién del curso, incluyendo su precio.
En algunas ocasiones permitimos inscribirse tanto a socios como a no socios de
la af/GU, pero el precio puede ser algo superior si todavia no eres socio. En
estos casos, deberas tener en cuenta una casilla en la que podras indicar si eres
socio o no. Luego comprueba que el importe que se te aplica es el adecuado
para tu situacion.

e Siquieres seguir adelante, haz clic en el botén “ANADIR AL CARRITO” que veras
algo mas abajo.

e Aparecerd la pantalla “Carrito”. Comprueba la informacién (ignorando la zona
de cupones) vy, si consideras que el importe total es correcto, haz clic abajo del
todo en el botdn “Finalizar compra”.

e Cumplimenta los datos que se te solicitan bajo “Detalles de facturacion”,
incluyendo el nimero de socio en caso de que lo seas.

e Elige tu método de pago entre los siguientes (la af/GU trabaja con Ibercaja):

e Bizum o tarjeta (preferible en vez de transferencia, por quedar el pago
realizado directamente en una Unica accion):


https://www.afgu.es/

@®  Bizum o Tarjeta gm m

RECOMENDADO, por ser rapido y seguro. Seras redirigido a la web del banco y alli podras elegir entre pagar con bizum o con tarjeta.

e Transferencia bancaria directa (no recomendada, siempre que se pueda
optar por bizum o tarjeta, pues estos Ultimos canales no exigen una
accion posterior del comprador, que en el caso de elegir transferencia
luego tendria que realizarla desde su plataforma bancaria, ver IBAN de
la af/GU mas abajo):

@ Transferencia bancaria directa

NO RECOMENDADO, por exigir otra accién adicional por tu parte y dificultarnos el seguimiento posterior. Si aun asi necesitaras hacerlo asi, a continuacién
deberas realizar |a transferencia a la cuenta bancaria de la af/GU usando el nimero del pedido como referencia de pago y tu pedido no se terminara de
procesar hasta que se haya recibido el importe en nuestra cuenta y lo hayamos podido comprobar, lo que demorara la gestion.

e A continuacion, puedes hacer clic abajo en el enlace “términos y condiciones”,
leerlos y luego marcar el cuadro “He leido y acepto los términos y condiciones”
en caso de estar de acuerdo.

e Por ultimo, haz clic abajo en “REALIZAR EL PEDIDO”. Pasaras a la pantalla
“Finalizar compra”.

e NOTA: si habias elegido pago con tarjeta / bizum, en este instante se
abrird una pantalla intermedia con la tipica consola de TPV Virtual. Si a
laizquierda eliges pago con tarjeta, el aspecto quedara asi (el importe
serd variable segun la actividad):

Forma de pago Datos del pago
Numero de operacion: Importe:
@ Pago con tarjeta 10320 20€
VISA
m e Tarjeta: Fecha caducidad (MM/AAAA):
v 12024 v
O Bizum
i'/ b. Codigo seguridad: o
. 1Zum i cquees?

Sin embargo, si a la izquierda eliges Bizum, la parte derecha mostrara
menos informacioén:

Forma de pago Datos del pago
Nomero de operacion Importe
O Pago con tarjeta 10320 20€

VISA

m ¥
ID Check
@® Bizum

7%, bizum



Si decidieras no seguir adelante con el pago, siempre puedes hacer clic
abajo en el botén “CANCELAR — Volver al comercio”. En otro caso,
deberds hacer clic en el botdn azul “PAGAR” que aparece mas abajo,
para que te confirme la finalizacién de la compra y luego puedas hacer
clic en “ACEPTAR” para volver al comercio (a nuestra tienda on-line).

En caso de haber elegido Bizum, en la siguiente pantalla tendras que
teclear tu numero de teléfono (ve dejandolo cerca de ti para estar listo
para el siguiente paso); segun vayas tecleando el teléfono, veras un
aspa roja hasta que completes de teclearlo, instante en el que cambiard
a un check verde y se iluminara en azul el botén “Continuar con la
compra” para que puedas hacer clic en él:

‘Y L AGRUP
/'- bizum FOTOGRAF

GUADALAJARA

Introduce tu teléfono para continuar con la
compra.

Teléfono registrado en Bizum @

troduce tu teléfono

No clvides tener tu mévil a mano

Continuar con la compra

Detalle del pago: 20,00€

Pago 100% seguro

En caso de haber elegido Bizum, en la siguiente pantalla tendras que
teclear tu numero de teléfono (ve dejandolo cerca de ti para estar listo
para el siguiente paso) y luego hacer clic en “Continuar con la compra”:



Y L AGRUP
/'- bizum FOTOGRAF

GUADALAJARA

Finaliza el pago en tu mévil

No cierres el navegador hasta recibir la
confirmacién de pago en esta pdgina

Tiempo restante

03:51

Detalle del pago: 20,00€

¢Pago ya completado?
Pulsa aqui

No he recibido la notificacién

Pago 100% seguro

Si surgiera cualquier problema con el bizum, apareceria la siguiente
ventana (ciérrala y vuelve a intentar la operacién):

‘e,

/. bizum

iTu pago no se ha
podido realizar!

Acceso no autorizado.

Inténtalo de nuevo mds tarde.
e Sitodo haido bien (independientemente del método de pago elegido),
aparecera una confirmacién como la siguiente:

MOmero de operacion: Importe:
10320 20€

Compra finalizada
Datos que identifican la operacion: @

MOmero de operacion: Imperte:  Fecha / Hora:
10320 20,00 03-04-2024 16:43:44



Haciendo clic en “ACEPTAR” en el botdn azul de aqui abajo, volveras a la web
de la af/GU:

A Por favor, no actualice la pagina ni pulse el boton
'Atras'. Gracias.

ACEPTAR

Volver al comercio 01:25

Entonces, se te indicara (sobre fondo verde): “Gracias. Tu pedido ha sido
recibido.” y abajo veras los detalles del articulo adquirido:

Gracias. Tu pedido ha sido recibido.

NUMERO DE PEDIDO: FECHA: CORREO ELECTRONICO: TOTAL: METODO DE PAGO:

e Sihabias elegido pago con transferencia (no recomendado por exigir
accion posterior), abajo verds nuestros detalles bancarios con el
IBAN ES49 2085 7605 9803 0016 6581 al que deberias transferir el
importe correspondiente que puedes ver en el Total de esa pantalla.
IMPORTANTE: por favor, luego no olvides enviar un mail incluyendo tus
datos personales (nombre, apellidos y teléfono) y adjuntando el
justificante de la transferencia, a la direccidén correspondiente en cada
caso:
e Para formaciones: curso.afg@gmail.com
e Paraviajes/excursiones: actividades.afgu@gmail.com
e .. (cualquier otro buzdn que se indique en las instrucciones o, en
otros casos a: presidencia@gmail.com)
e Por ultimo, recibiras en la direccion de correo electrénico que hayas indicado
un email de confirmacidén, donde también podras ver los datos
de tu inscripcién/pago.

Si tuvieras cualquier problema con el proceso de compra, ya sabes que nos lo puedes
indicar desde el menu “Contacta” de la web.
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